PREHLASENIE O ZASADACH SPRACOVANIA A OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV
1. ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1 Spravcom osobnych Gdajov podla €l. 4 bod 7 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrane fyzickych os6b pri spracovani osobnych tdajov a o volnom pohybe tychto Udajov (dalej len
"GDPR") a § 5 pism. 0) zdkona €. 18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov je Bio Haj, s.r.o., so sidlom Sulekova 4, 811 06 Bratislava
(dalej len ,,spravca“).

1.2 Kontaktné udaje spravcu

Adresa: Bio Héj s.r.o., Sulekova 4, 811 06 Bratislava, Slovenska republika
E-mail: info@royalvillage.sk
Telefén: +421 918 705 077

1.3 Spravca nevymenoval zodpovednu osobu pre ochranu osobnych Udajov. Kontaktné udaje
zodpovednej osoby su Udaje spravcu webovej stranky umiestnenej na adrese www.royalvillage.sk

2. URCENIE POJMOV
V tomto prehldseni o ochrane osobnych udajov pouzivame okrem iného nasledovné pojmy:

2.1 Osobné Udaje. Osobné Gdaje su vetky informacie, ktoré sa vztahuju na identifikovanu alebo na
identifikovatelnu fyzickd osobu (v dalSom texte "dotknutd osoba"). Za identifikovatelnu sa povaZuje
fyzickd osoba, ktoru je mozné priamo alebo nepriamo identifikovat, najma prostrednictvom odkazu na
urcity identifikator, napriklad meno, identifikacné ¢islo, loka¢né Gdaje, sietovy identifikator alebo na jeden
¢i niekolko osobitnych znakov, ktoré su vyrazom fyzickej, fyziologickej, genetickej, psychickej,
ekonomickej, kulturnej alebo spolocenskej identity tejto fyzickej osoby.

2.2 Dotknuta osoba. Dotknutd osoba je kazda identifikovana alebo identifikovatelnd fyzicka osoba, ktorej
osobné Udaje su spracovdvané osobou, ktord zodpoveda za spracovanie.

2.3 Spracovanie. Spracovanie je akakolvek operdcia alebo stibor operdcii stvisiacich s osobnymi idajmi,
ktory je vykondvany pomocou ¢i bez pomoci automatizovanych postupov, ako je zhromaZdenie,
zaznamenanie, organizacia, usporiadanie, uloZenie, prispésobenie alebo pozmenenie, vyhladanie,
nahliadnutie, pouzitie, spristupnenie prenosom, Sirenie alebo akékolvek iné spristupnenie, zoradenie
alebo skombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo znicenie.

2.4 Obmedzenie spracovania. Obmedzenie spracovania je oznacenie uloZenych osobnych Gdajov s cielom
obmedzit ich buduce spracovanie.

2.5 Profilovanie. Profilovanie je akakolvek forma automatizovaného spracovania osobnych udajov
spocivajlca v ich pouZiti pre hodnotenie niektorych osobnych aspektov vztahujucich sa na fyzickd osobu,
najma pre rozbor alebo odhad aspektov tykajucich sa jej pracovného vykonu, ekonomickej situdcie,
zdravotného stavu, osobnych preferencii, zaujmov, spolahlivosti, chovania, miesta pobytu alebo zmeny
miesta pobytu.

2.6 Pseudonymizacia. Pseudonymizacia je spracovanie osobnych udajov sp6sobom, ktorym osobné udaje
uz nemézu byt priradené konkrétnej osobe bez pouZitia dodatoénych informacii, pokial su tieto
dodatocné informacie uschovavané oddelene a vztahuju sa na nie technické a organizacné opatrenia,
ktoré zaistuju, Ze osobné Udaje nebudu priradené identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osobe.



2.7 Zodpovednd osoba alebo osoba, ktorad zodpoveda za spracovanie. Zodpovedna osoba alebo osoba,
ktora zodpoveda za spracovanie je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, zariadenie alebo
iny subjekt, ktory sam alebo spolo¢ne s inymi uréuje Ucely a prostriedky spracovania osobnych Udajov. Ak
su ucely a prostriedky tohto spracovania uréené pravom Unie alebo pravom ¢lenskych $tatov, moze
zodpovednt osobu & zvlastne kritéria pre jej uréenie uréit pravo Unie alebo pravo ¢lenskych $tatov.

2.8 Spracovatel. Spracovatel je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, zariadenie alebo iny
subjekt, ktory spracovdva osobné Udaje z poverenia zodpovednej osoby.

2.9 Prijemca. Prijemca je fyzickd alebo pravnickd osoba, organ verejnej moci, zariadenie alebo iny subjekt,
ktorému s osobné udaje poskytnuté, nezdvisle od toho, ¢i u nej ide o tretiu stranu alebo nie. Avsak
organy verejnej moci, ktoré mézu ziskavat osobné Gdaje v ramci zvlastneho vysetrovacieho poverenia
podla prava Unie alebo podla prava €lenskych tatov, sa za prijemcu nepovazuju.

2.10 Tretia strana. Tretia strana je fyzickd alebo pravnicka osoba, orgdn verejnej moci, zariadenie alebo iny
subjekt okrem dotknutej osoby, zodpovednej osoby, spracovatela a 0s6b, ktoré priamo podliehaju
zodpovednej osobe alebo spracovatelovi, ktora je opravnena na spracovanie osobnych tdajov.

2.11 Sdhlas. Suhlas je akykolvek slobodny, informovany a jednoznacny prejav vole, ktorym dotknuta
osoba dava prehlasenim alebo inym jednoznacnym potvrdenim svoj sihlas so spracovanim svojich
osobnych udajov.

3. ZDROJE A KATEGORIE PRACOVAVANYCH OSOBNYCH UDAJOV

3.1 Spravca spracovava osobné Udaje, ktoré ste mu poskytol/la alebo osobné Udaje, ktoré spravca
ziskal na zaklade plnenia Vasej objednavky.

3.2 Spravca spracovava Vase identifikacné a kontaktné udaje a Udaje nutné pre plnenie zmluvy.

3.3 V ramci spoloénych marketingovych kampani mdzeme vase osobné Udaje spracovavat aj my a pre
ucely marketingovych kampani, pripadne pre Géely riadneho splnenia zmluvy a mézeme ich kombinovat.

3.4V pripade, Ze vaSe osobné Udaje budu predané inému subjektu, budeme vas o tom vopred informovat
vratane uvedenia toho, komu osobné Udaje predavame. TaktieZ ak niekto predd vase osobné Udaje nam,
musi vas o tom rovnako vopred informovat.

3.5 Ak nam poskytujete osobné tdaje tretich osob, je vasou povinnostou informovat o tom doty¢nu
osobu a zaistit si jej sthlas s tymito podmienkami ochrany osobnych udajov.

3.6 Pri ndvsteve nasej webovej stranky mozeme o vas automaticky zhromazdovat urcité informacie, ako
su napr. IP adresa, datum a ¢as pristupu na nasu webovu stranku, informacie o vasom internetovom
prehliadaci, operacnom systéme ¢i nastaveni vasho jazyka. MoZeme taktieZ spracovavat informacie o
vasom spravani na nasich webovych strankach, t.j. napr. aké odkazy na nasich webovych strankach
navstivite a ktory tovar je vdm zobrazeny. Informacie o vaSom spravani na webe su vSak z dovodu vasho
maximalneho stikromia anonymizované, a preto ich ani sami nedokazeme priradit konkrétnemu
uzivatelovi, t. j. konkrétnej osobe.

3.7 Ak pristupujete na nase webové stranky z mobilného telefénu ¢i obdobného pristroja mézeme
spracovavat aj informacie o vaSom mobilnom zariadeni (napr. dita o vaSom mobilnom teleféne, a pod).

3.8 Automaticky spracovdvame tzv. cookies. SU to malé textové subory, ktoré su vymienané medzi
serverom internetového obchodu a prehliadacom navstevnika. Pri navsteve webovych stranok sa tieto
subory ukladaju prislusnymi pouzitymi zariadeniami (PC, notebook, tablet, smartfén, atd’.) a nesposobuju



Skody na pouZitych zariadeniach. Neobsahuju najma Ziadne virusy alebo iny skodlivy softvér. Do cookies
sa ukladaju informacie, ktoré vidy vyplynua v suvislosti so Specificky pouzitym koncovym zariadenim.

4. ZAKONNY DOVOD A UCEL SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

4.1 Zakonnym dovodom spracovania osobnych udajov je

¢ plnenie zmluvy medzi Vami a spravcom podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR,

e opravneny zaujem spravcu na poskytovani priameho marketingu (pre zasielanie obchodnych
ozndmeni a newsletterov) podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR,

e Va3 suhlas so spracovanim pre Ucely poskytovania priameho marketingu (pre zasielanie
obchodnych ozndmeni a newsletterov) podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR v spojeni s § 7 ods. 2 zdkona ¢.
480/2004 Zb., o niektorych sluzbach informacnej spolo¢nosti v pripade, Ze nedoslo k objednavke tovaru
alebo sluzby.

4.2 Ucelom spracovania osobnych udajov je:

¢ vybavenie Vasej objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajucich so zmluvného vztahu medzi
Vami a sprdvcom; pri objednavke su vyZzadované osobné Udaje, ktoré su nutné pre Uspesné vybavenie
objednavky (meno a adresa, kontakt). Poskytnutie osobnych Udajov je nutnou poziadavkou pre
uzatvorenie a plnenie zmluvy, bez poskytnuti osobnych tdajov nie je mozné zmluvu uzavriet alebo ju plnit
zo strany spravcu.

4.3 Zo strany spravcu neprichadza / prichadza k automatickému individualnemu rozhodovaniu v zmysle ¢l.
22 GDPR. S takym spracovanim ste poskytli svoj vyslovny suhlas.

5. DOBA UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV

5.1 Sprdvca uchovava osobné udaje:

¢ po dobu nevyhnutnu k vykonu préav a povinnosti vyplyvajicich zo zmluvného vztahu medzi Vami a
spravcom a uplatiovania narokov z tychto zmluvnych vztahov (po dobu 15 rokov od ukonéenia
zmluvného vztahu),

¢ po dobu, kym je odvolany suhlas so spracovanim osobnych udajov pre Ucely marketingu, ak su
osobné Udaje spracovavané na zaklade suhlasu.

5.2 Po uplynuti doby uchovéavania osobnych udajov spravca osobné udaje vymaze.
6. PRIJEMCOVIA OSOBNYCH UDAJOV (SUBDODAVATELIA SPRAVCU)

6.1. Prijemcovia osobnych Udajov su osoby:

¢ podielajlce sa na dodani tovaru/sluzieb/realizacii platieb na zaklade zmluvy,

¢ zaistujlce sluzby spravcu internetového obchodu a dalSie sluzby v stvislosti s prevadzkovanim
internetového obchodu,

¢ zaistujuce marketingové sluzby.

6.2. Spravca nema v umysle poskytnut osobné Udaje do tretej zeme (mimo EU) alebo medzinarodnej
organizacii. Prijemcovia osobnych udajov v tretich zemiach su poskytovatelia cloudovych sluZieb.

7. VASE PRAVA AKO DOTKNUTEJ OSOBY

7.1 Za podmienok stanovenych v GDPR mate:

e pravo na pristup ku svojim osobnym udajom podla ¢l. 15 GDPR,

e pravo na opravu osobnych tUdajov podla ¢l. 16 GDPR, popripade obmedzenie spracovania podla
¢l. 18 GDPR,

e pravo na vymaz osobnych Udajov podla ¢l. 17 GDPR,



e pravo podat namietku proti spracovavaniu podla ¢l. 21 GDPR,
e pravo na prenositelnost udajov podla ¢l. 20 GDPR,

¢ pravo odvolat sthlas so spracovanim pisomne alebo elektronicky na adresu alebo email spravcu
uvedeny v ¢l. Il tychto podmienok.

7.2 Dalej méate pravo podat staznost na Urade pre ochranu osobnych tdajov v pripade, Ze sa domnievate,
Ze bolo porusené Vase pravo na ochranu osobnych udajov.

8. PODMIENKY ZABEZPECENIA OSBNYCH UDAJOV

8.1 Spravca prehlasuje, Ze prijal vSetky technické a organizac¢né opatrenia k zabezpeceniu osobnych
udajov.

8.2 Spravca prijal technické opatrenia k zabezpeceniu datovych ulozisk a ulozisk osobnych Udajov v
pisomnej podobe.

8.3 Sprdvca prehlasuje, Ze k osobnym Udajom maju pristup len im poverené osoby.
9. ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1 Odoslanim objednavky z internetového objedndvkového formulara potvrdzujete, Ze ste zozndmeny s
podmienkami ochrany osobnych tUdajov a Ze ich v celom rozsahu prijimate.

9.2 S tymito podmienkami suhlasite zaskrtnutim suhlasu prostrednictvom internetového formulara.
Zaskrtnutim suhlasu potvrdzujete, Ze ste zozndmeny s podmienkami ochrany osobnych Udajov a Ze je v
celom rozsahu akceptujete.

9.3 Spravca je opravneny tieto podmienky zmenit. Novu verziu podmienok ochrany osobnych tdajov
zverejni na svojich internetovych strankach a zaroven Vam zasle novu verziu tychto podmienok na Vasu e-
mailovou adresu, ktoru ste spravcovi poskytli.

10. STAV A AKTUALIZACIA TOHTO PREHLASENIA O ZASADACH SPRACOVANIA A OCHRANY OSOBNYCH
UbAJov

10.1 Toto prehlasenie o zdsadach spracovania a ochrany osobnych Udajov vstupuje do platnosti a
nadobuda ucinnost driom 01.01.2023. Vyhradzujeme si pravo prehlasenie o zdsadach spracovania a
ochrany osobnych Gdajov aktualizovat, aby sme ochranu udajov zlepsili a/alebo ju prispésobili zmenenej
uradnej praxi alebo judikature.



